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AVIZAT, Nr. 16421/31.12.2021

Inspector Scolar General,

RAPORT SEMESTRIAL PRIVIND SOLUTIONAREA PETITIILOR
SEMESTRUL Il (iulie — decembrie 2021)

CADRUL DE REFERINTA:
e Constitutia Romaniei, art. 51;
e Ordonanta Guvernului nr. 27/30.01.2002, cu modificarile si completarile ulterioare;
e PO 80/12.11.2020 privind controlul specific solutiondrii petitiilor inregistrate la

Inspectoratul Scolar Judetean Botosani;

DEFINIREA TERMENILOR

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, art.2, ,prin petitie se intelege cererea,
reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetdtean ori
o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale, ...".

Conform dispozitiilor art. 14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare
“semestrial autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a
petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul prevazut la alin. (1) al art.6, respectiv
de Serviciul Secretariat.

Conform art.7: "Petitiile anonime sau cele Tn care nu sunt trecute datele de
identificare ale petitionarului nu se iau in considerare si se claseazd, potrivit prezentei

ordonante.”
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TERMENUL LEGAL PENTRU SOLUTIONAREA PETITIILOR

Termenul prevazut de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 pentru solutionarea
petitiilor este de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia In care
aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai amanuntita.

Conform art. 8, alin. 1 ,autoritatile si institutiile publice sesizate au obligatia sa
comunice petitionarului, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul,
indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabild”, iar la art. 9 se arata ca ,in situatia in
care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai amanuntita, conducatorul
autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul prevazut la art. 8 cu cel mult 15 zile”.

La nivelul ISJ Botosani, Th perioada ianuarie — iunie 2021 nu au existat petitii care sa
necesite depdsirea termenului legal de rezolvare si nu s-a solicitat prelungirea termenului cu

cel mult 15 zile.

PRIMIREA, INREGISTRAREA PETITIILOR

Primirea, Tnregistrarea, repartizarea si circuitul petitiilor adresate Inspectoratului
Scolar Judetean Botosani, s-a realizat in decursul semestrului Il prin serviciul Secretariat al
institutiei.

Toate petitiile au fost Tnregistrate la Serviciul Secretariat, solutionarea acestora fiind
stabilita prin rezolutie interna de cdtre conducerea Inspectoratului Scolar Judetean Botosani in
functie de aria de competenta, compartimentelor specifice, inspectorilor scolari cu atribugii in
domeniu, in mod corespunzator cu specificul aspectelor reclamate.

Potrivit prevederilor din Fisa postului inspectorilor scolari, cap. Relatii-Comunicare
acestia au ca sarcind de serviciu: "Solutioneazd prompt, eficient, cu competent3,
responsabilitate si promptitudine corespondenta primitd (adrese, sesizari, reclamatii,
memorii), cu respectarea legislatiei in vigoare”.

Distribuirea acestora pe compartimente/domenii de activitate/specialitate a
inspectorilor scolari pentru solutionare, s-a realizat in temeiul art.12, alin.1, unde se precizeaza
faptul ca petitile sunt repartizate “in vederea solutionarii lor de catre personalul de

specialitate”, lucru care se realizeaza prin rezolutia “sefului compartimentului caruia i s-a trimis
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petitia de catre compartimentul prevazut la alin.(1) al art. 6“.

MODALITATEA DE PRIMIRE A PETITIILOR

Modalitatea prin care persoanele fizice/juridice s-au adresat Inspectoratului Scolar

Judetean Botosani a fost in scris sau prin intermediul postei electronice.

Clasificarea si numdrul petitiilor

Tn perioada de referinta s-a inregistrat un numar de 30 petitii , din care:

e cu raspuns formulat si transmis petentului: 29

e clasate: 1

e directionate spre solutionare altor institutii si autoritdti locale, conform ariei de

competenta: 0

Tipul de petent Numar

Formulate de persoane fizice 28
Formulate de persoane juridice 2

Forma de transmitere/primire a petitiei Numar
Pe suport hartie 6
Format electronic (e-mail) 24
Fax 0
Telverde 0

Modul de solutionare a petitiilor Numar

Petitii solutionate in termenul legal 29
Petitii clasate in temeiul art.7 din OG nr. 27/2002 (petitii anonime sau cele 0
in care nu sunt datele de identificare ale petitionarului)
Petitii clasate ca urmare a solicitarii de retragere a sesizarii de citre 1
petitionar
Petitii directionate spre solutionare altor institutii si autoritati locale, 0
conform ariei de competenta
Petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din OG nr.27/2002 (daca dupa trimiterea 0]
raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o
autoritate sau o institutie publica gresit sesizata, cu acelasi continut)
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Sesizdri pentru care s-a solicitat prelungirea termenului de solutionare 0

Sesizari pentru care termenul a fost depasit 0

Principalele aspecte sesizate de citre petenti au fost urméatoarele Numar
Activitatea didactica/administrativa 19
Mod de indeplinire a sarcinilor de catre conducerea unitatii 7
Acte de violenta

Concluzii:

In perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au fost inregistrate sau
repartizate spre solutionare, conform procedurii aprobate la nivelul IS) Botosani. De asemenea,
nu au fost cazuri de petitii care pentru care nu au fost formulate raspunsuri in conditiile si la
termenele stabilite de legislatia Tnh vigoare.

Dreptul de a adresa petitii imbundtateste capacitatea de reactie si colaborare a
institutiei in fata cetatenilor, oferind in acelasi timp un mecanism deschis, democratic si
transparent de obtinere, atunci cand acest lucru este legitim si justificat, a unei solutii la

sesizarile lor obiective.

Secretar superior,
Camelia DINGEANU
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